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도매 매 재고 동 가美□

미 상 가 10￭ 지시간( ) 한 료에 지 월 미 도12

매 매 월 비 상승하 도매 재고 가0.4% 1.0%

도매 매- : 지 월 미 도매 매 액 억 달러 월12 3,715

비 가하 동월 비 가 내 재 도매 매액0.4% 11.6% .

월 비 가한 것 집계1.3%

- 도매 재고 : 월 미 도매 재고 액 억 달러 월 비12 4,305

가하 동월 비 가한 것 타1.0% 10.5%

- 재고 매 비/ : 월 재고 매 비 월 재고12 / 1.16 2009 12

매비 에 비해 폭 하/ 1.17

근 미 업들 매 가 가시 에 도매 재고가 가한￭

것 특 도매 매 도매 재고 동 상승 향후,

미 업 경 에 향 미 망

생산 가 개월만에 고26□

월 생산 가지수 상승 역 산과 원 재 가2011 1￭

격 상승 향 동월 비 상승하여 개월만에 고6.2% 26

림수산- : 산 역 여 상승 채 가 상한15.2% ,

향 상승한 하여 동월 비 등47.2% 26.6%

공산- : 가 원 재 가격 상승 향 과 학

심 동월 비 상승6.8%

비스- : 운수 에 스료가 상승 항공21.0% ,

여객료가 상승에 하여 동월 비 상승6.3% 1.8%

생산 가 상 과 비스가 하 도매 가 시차￭

고 비 가에 므 향후 비 가도 상승하게 망,
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신 못 믿□ 1)

￭ 많 업들 신 식하고 새 운 시도 도 하지만

신에 한 못 믿 에 매몰 어 공 지 못하 경우도

신에 한 시각 직원들 주도한 신 신 술-

개 에 체 직원 참여한 가 사슬 변 고

신에 한 식 변 에 한 공감 지만-

여 업들 신에 한 못 믿 실 하 경우가 많

경 진들 가진 신에 한 믿 상당수가 실과 동 어진 것￭

들 신 과 에 하고 보 하여 실수 피해 가야 함

혁신에 한 못 믿 들< >

내 용

카!

많 업들 공 혁신 간 뜩 는 아 어에 비•
다고 믿 아 어 도 해 가 많 과 원 집중,
하지만 혁신들 아 어도 우 하지만 혁신 다 단계•
진행 과가 눈에 띄게 감 하는 습 보

라

포럼

다 다

웹 혁신 업들 라 포럼 공 등, 2.0 ,•
에 고 어 많 업들 라 포럼 만들고 혁신 시도
그러나 라 포럼 혁신 아 어 집 도 뿐 공 보 하지•
않 상태 프라 포럼보다 효 낮,

개 형 혁신

미래다

근 심 는 개 형 혁신 향후 업 혁신 미래 생각하는 경•
가 많지만 개 형 혁신 미래 뿐 미래 는 아님

개 형 혁신 공 해 는거래 라 비용 감당능 지,•
재산 보호 치 체 트워크 형 능 등 갖 는 것,
어야 함

보상

혁신 공 해 는 아 어를도 하고 혁신에참여한 들에•
한 보상 클 효과가 크다고 생각하 움
하지만 직원에게는 신 아 어 시 회가 가 큰 보상 실,•
행동경 학 연 결과 보상 지나치게 클 경우 참여

동 가 감 하는 것 혀짐

혁신에는

Bottom-up

식보다는 식 혁신에 어울릴 것 같지만Top-down Bottom-up•
실 든 혁신에 직원들 극 참여하는 것 할 없
결 현실 는 과 식 함께 용 어야 하Top-down Bottom-up•

사 연결고리를 만드는 것 혁신 공 한 열쇠,

든 실 한 에 해결하 신 도 없 각 업,￭

실행 역량 결과 향에 도 택해야 함, ,

1) 본 료 ‘The 5 myths of innovation(MIT Sloan Management Review, 2011.

약 리함1)’
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신 사원 연수 진□ 2)

본격 신 사원 연수 시 에 각 사별 색 신 사원￭

행사 보 업 고

과거 특색 게 사 동 미 본처- CEO

럼 돼 고 사식 신 사원 주도 비하거 신 사원

가 청행사 하 등 특별한 트 비하 업 고

사식 신 사원들 직 하고 비해 사 비 ,￭

직원 청하 식 꿈

신 사원과 함께 비행 타고 계 도약한다-

트 신 사원 행사 공항 과 내처럼38

꾸

고주가 겪 창 해결하 아 어 사-

신 사원들 아 어 실행 미리 보 리가 사식

것

에도 다양한 신 사원 연수가 진행￭

해상 훌 하게 시 감사드린다 미에 신 사- ‘ ’

원 청해 신 사원 가 행사 실시‘ ’

그룹 신 사원 시간 동안 주도 행- CJ 425 14 38km

한 술 삼 재 해사 비스 경동 비엔 등 신 사원들에- , ,

게 해병 게1 2 2 3

에 지 에 어 해도 도 체험 행사 개 검- SK

신 사원 연수 신 사원들에게 애사심 고취시킴 업 미지￭

고에도 도움 수 에 다양한 아 어 연수 프 그

계 진 것

2) 신 사원 연수 진 보 참“ ”( 2011.2.10)
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지 직업10□ 3)

미 지 플링거 앞 만한 개 직업 하‘ ’ 10￭

① 미 어 략가 커 니티 매니/ : 미 어 략가

스 트 등 미 어 수단 통해 업 브 드

하 담당하 커 니티 매니 웹 들 웹상에

타겟시 사 브 드 많 언 하도 격 하 역할 함

② 검색엔진 가: 검색엔진 가 검색엔진에

업 지 순 담당함

③ 고 매니 : 고주 만 사 트 어 곳에 어,

식 고 게재하 지 하고 실행하 것 주 업

④ 고객 경험 매니 : 프 에 고객 재 고객들

사 비스 게 수 도 리하고

차 개 하 역할 담당함

⑤ 돌 비스 : 거동 돕고 재 훈 어

주 등 상생 에 비스 공함

⑥ 커 니 : 커 니 과 해 야 수

술 커 니 해결하고 갈등 함

⑦ 지 가 매니 : 업 재 탄 량 폐,

감 업체 지 가 평가 등 업 색경 함,

⑧ 컨 트: 학생과 학 상담 통해 학생들 향 악

하고 해당 학생에게 가 합한 경 찾아주 담당함

⑨ 료 행 가: 에 단순한 병원 원 과 업 주 담당했

근에 병원 보험 사 료 등 원하, ,

보 찾아 공하고 료 행 차 해

하 업 등 역 하고

⑩ 재 리 : 업 고 경쟁 지할 수 도 뛰

어 찾아 채 하고 하 담당하 핵

심 재가 사 났 주주들 생각하지 않

도 리하 업 도 맡

3) 신도 지 직업 앙 보 참‘ ’ 10 ( , 2011.1.31)
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사결 향상시 실수□

우리 매 사결 하 살아가고 고 생 그 사결

해 우 고 다고 해도 과언 아니다 우리 스스 생각하 동.

고 지 하 간 가진 재 것 미한다 그.

다 가진 우리가 상생 에 내리 고 결 들

고 합리 어야 할 것 다 하지만 하루 돌아 볼 우. ,

리가 한 든 행동과 사결 들 과 고 합리 리

지 못한 경우 달 가 많다 한 우리가 행한 택들 가운 경. ,

학 수 없 택들 그리 어 지 않게 생각해 낼 수

것 다 주 경 학에 주 해 에 미쿠스 간 경. ‘ ’, ‘

동 가 상생 에 루어지 비경 택 행’

동들 그리고 비합리 사결 들 하 에 역 가 많다.

그럼 과연 합리 사고 할 수 간 비합리 고 비 리

행동과 사결 하 것 하 동 경 학 책? < >

복 한 사 경 생 에 우리가 사결 향상시킬 수

도 실 고 체 훈과 시하고 다 간.

합리 생각하 재 지만 벽하지 않 실수

하 살아가 재 것 해야 한다 간 그 실수.

들 지하고 통해 훈 얻 해결해

가고 든 과 통해 실수 수 여 가야 한다 다시.

말해 간 하 실수 과 해결하 한 필

건 고 간 행하 실수 합리 고 리,

사결 향상 한 가 것 다 우리 뇌가 언 그리고.

어떻게 우리 동하지 못하게 해하 가 안다 사결 실

에 동 거 한 시 합리 사결 향상

시킬 수 첫걸 다.

우리들 공보다 실 에 많 지 운다.

한 도 실 가 없 사 견한 없 에 틀림없다.

사 엘 마 즈 코틀랜드 가- (1812~1904) :


